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第12章 犯罪被害者等への支援【問29～問31】 

 

１ 犯罪被害者等の相談窓口として知っているもの【問29】 

 

【全体の状況】 

犯罪被害者等の相談窓口のうち、知っているものを複数回答で尋ねたところ、「各警察署の住民相

談係」が46.3％で最も多く、次いで「県警察の総合相談室（＃9110）」が16.8％であった。 

一方、「どれも知らなかった」が41.8％であった。（図表12-1-1） 

 

図表12-1-1 犯罪被害者等の相談窓口として知っているもの（複数回答） 

 

  

（ｎ＝1,698）

各警察署の住民相談係

県警察の総合相談室（＃9110）

各市町村の犯罪被害者等相談窓口

法テラスの犯罪被害者支援ダイヤル

かながわ犯罪被害者サポートステーション

県弁護士会の犯罪被害者支援センター

性被害者ワンストップ支援「かならいん」

横浜地方検察庁の被害者ホットライン

横浜保護観察所の被害者専用電話番号

どれも知らなかった

無回答

46.3

16.8

14.4

11.8

5.2

4.4

2.7

1.6

0.8

41.8

1.8

0 10 20 30 40 50（％）
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図表12-1-2 犯罪被害者等の相談窓口として知っているもの（複数回答）－地域別、性・年代別 
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1,698 46.3 16.8 14.4 11.8 5.2 4.4 2.7 1.6 0.8 41.8 1.8

677 45.8 16.5 12.4 12.7 4.6 4.9 3.4 2.1 0.9 42.4 1.8

241 43.2 15.8 10.4 11.2 3.7 5.4 0.8 1.7 0.4 44.8 1.7

121 52.1 17.4 20.7 12.4 4.1 5.0 2.5 0.8 1.7 36.4 -

111 47.7 15.3 17.1 12.6 6.3 6.3 1.8 0.9 - 40.5 1.8

176 47.7 17.6 19.3 12.5 6.3 2.8 1.7 1.7 1.1 40.3 2.8

272 46.3 18.0 13.2 8.1 7.0 1.1 4.0 0.7 0.7 42.3 1.1

74 44.6 18.9 20.3 17.6 6.8 9.5 1.4 2.7 1.4 44.6 1.4

703 45.2 18.1 12.8 11.4 5.3 5.7 2.3 1.7 0.7 43.5 1.4

935 47.2 15.8 15.1 12.2 5.3 3.4 3.1 1.5 1.0 41.1 1.6

男性18～29歳 31 29.0 19.4 12.9 19.4 3.2 3.2 3.2 3.2 3.2 41.9 3.2

30 歳 代 54 42.6 11.1 11.1 11.1 1.9 3.7 - 1.9 1.9 50.0 -

40 歳 代 126 47.6 15.9 14.3 11.9 7.9 2.4 2.4 0.8 - 41.3 -

50 歳 代 179 43.6 18.4 9.5 11.2 5.6 6.1 2.8 2.8 1.1 46.9 0.6

60 歳 代 153 49.7 22.2 15.7 13.7 5.9 5.9 3.3 1.3 0.7 39.9 2.6

70～74歳 57 43.9 14.0 10.5 5.3 3.5 7.0 - 1.8 - 45.6 3.5

75歳以上 102 46.1 19.6 14.7 8.8 3.9 9.8 2.0 1.0 - 41.2 2.0

女性18～29歳 56 53.6 10.7 12.5 16.1 1.8 - 1.8 - - 33.9 -

30 歳 代 112 50.0 12.5 15.2 12.5 4.5 2.7 3.6 1.8 - 40.2 0.9

40 歳 代 175 45.7 13.7 16.6 12.6 5.1 - 6.9 - 0.6 47.4 0.6

50 歳 代 220 42.3 14.5 14.5 11.8 4.5 3.6 3.2 1.4 1.4 45.0 0.9

60 歳 代 179 44.1 13.4 14.0 16.2 5.6 5.0 1.1 1.1 0.6 43.6 1.1

70～74歳 60 50.0 23.3 18.3 8.3 5.0 3.3 - 3.3 1.7 36.7 1.7

75歳以上 132 55.3 25.8 15.2 6.8 9.1 7.6 2.3 3.8 2.3 28.0 6.1

女 性

全 体

【地　域　別】

横 浜

川 崎

相 模 原

横 須賀 三浦

県 央

湘 南

県 西

【性・年代別】

男 性



 - 347 - 

２ 身近に現在、犯罪被害にあっている17歳以下の子どもはいると思うか【問30】 

 

【全体の状況】 

近所や職場、親戚などの身近に、現在、犯罪被害にあっている17歳以下の子どもはいると思うか

尋ねたところ、「いると思う」が9.4％であった。 

一方、「いないと思う」が46.2％であった。（図表12-2-1） 

 

 

図表12-2-1 身近に現在、犯罪被害にあっている17歳以下の子どもはいると思うか 
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図表12-2-2 身近に現在、犯罪被害にあっている17歳以下の子どもはいると思うか 

－地域別、性・年代別 
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全 体 (1,698)
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横 浜 ( 677)

川 崎 ( 241)

相 模 原 ( 121)

横須賀三浦 ( 111)

県 央 ( 176)

湘 南 ( 272)

県 西 ( 74)

【性・年代別】

男 性 ( 703)

女 性 ( 935)

男性18～29歳 ( 31)
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　　50歳代 ( 179)
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　　70～74歳 ( 57)

　　75歳以上 ( 102)

女性18～29歳 ( 56)

　　30歳代 ( 112)

　　40歳代 ( 175)

　　50歳代 ( 220)

　　60歳代 ( 179)

　　70～74歳 ( 60)

　　75歳以上 ( 132)
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３ 犯罪被害にあっている子どもを早期発見するために効果的だと思う取組み【問31】 

 

【全体の状況】 

犯罪被害にあっている子どもを早期発見するために効果的だと思う取組みについて複数回答で尋

ねたところ、「子どもが自ら被害を相談できるしくみづくり」が72.0％で最も多く、次いで「身近な

大人が通報・通告する必要性の周知」が60.7％であった。（図表12-3-1） 

 

図表12-3-1 犯罪被害にあっている子どもを早期発見するために効果的だと思う取組み（複数回答） 

 

 

（ｎ＝1,698）

子どもが自ら被害を相談できるしくみづくり

身近な大人が通報・通告する必要性の周
知

子どもに接する仕事に就く人への研修

子どもへの人権教育など

相談窓口間での情報共有など連携の強化

相談窓口のいっそうの周知

子どもの犯罪被害者についての理解の促
進

被害後の対応についての保護者への周知

自治体職員や警察官などへの研修

その他

特にない、分からない

無回答
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60.7

46.1
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32.1

31.7

30.9
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3.2

4.7

0.9
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図表12-3-2 犯罪被害にあっている子どもを早期発見するために効果的だと思う取組み（複数回答） 

－地域別、性・年代別 
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1,698 72.0 60.7 46.1 37.7 33.3 32.1 31.7 30.9 22.5 3.2 4.7 0.9

677 71.2 58.5 47.9 37.7 32.6 31.9 31.8 30.1 23.9 3.1 5.0 0.9

241 72.6 61.8 49.4 35.3 33.6 31.1 34.0 30.3 21.2 4.1 4.1 0.8

121 77.7 70.2 47.9 38.8 32.2 25.6 29.8 36.4 23.1 4.1 4.1 -

111 72.1 65.8 43.2 39.6 35.1 36.0 31.5 33.3 22.5 3.6 4.5 0.9

176 71.0 61.9 43.8 41.5 31.3 32.4 34.1 32.4 19.9 2.3 2.3 1.7

272 70.2 58.1 41.2 37.1 34.9 34.6 28.7 29.8 21.0 3.7 5.5 0.4

74 75.7 59.5 41.9 39.2 33.8 36.5 36.5 29.7 25.7 1.4 9.5 -

703 64.2 55.2 40.3 32.6 29.7 27.3 26.7 26.3 22.2 4.0 8.0 0.7

935 77.5 64.8 50.3 41.9 35.9 35.5 36.0 34.2 22.8 2.8 2.5 0.9

男性18～29歳 31 64.5 51.6 41.9 29.0 32.3 29.0 35.5 25.8 41.9 6.5 - -

30 歳 代 54 66.7 51.9 25.9 25.9 27.8 16.7 37.0 33.3 18.5 7.4 9.3 -

40 歳 代 126 64.3 58.7 47.6 36.5 29.4 27.8 30.2 31.0 19.8 5.6 8.7 -

50 歳 代 179 62.6 55.3 41.9 31.3 26.8 21.8 30.2 24.6 20.1 2.2 8.9 -

60 歳 代 153 69.3 54.9 37.9 41.8 35.3 32.7 22.2 25.5 24.8 3.9 4.6 1.3

70～74歳 57 59.6 59.6 40.4 22.8 28.1 26.3 19.3 17.5 26.3 7.0 8.8 3.5

75歳以上 102 60.8 52.0 39.2 26.5 28.4 34.3 19.6 26.5 18.6 1.0 10.8 1.0

女性18～29歳 56 66.1 66.1 48.2 32.1 26.8 33.9 33.9 26.8 23.2 1.8 3.6 -

30 歳 代 112 79.5 63.4 52.7 50.9 30.4 27.7 45.5 35.7 20.5 4.5 1.8 0.9

40 歳 代 175 75.4 67.4 57.1 45.7 35.4 33.7 44.6 38.3 24.6 6.3 1.7 -

50 歳 代 220 78.6 70.0 47.3 44.5 39.5 33.6 36.8 34.1 24.5 3.2 1.8 0.5

60 歳 代 179 82.1 64.2 51.4 39.7 39.1 40.2 31.3 31.8 25.1 1.1 2.2 0.6

70～74歳 60 73.3 60.0 38.3 33.3 33.3 43.3 16.7 33.3 11.7 - 5.0 1.7

75歳以上 132 77.3 56.8 49.2 36.4 35.6 37.9 31.1 34.1 20.5 - 3.8 3.0

女 性

全 体

【地　域　別】

横 浜

川 崎

相 模 原

横 須賀 三浦

県 央

湘 南

県 西

【性・年代別】

男 性


