
 

- 261 - 

 

第11章 犯罪被害者等への支援【問45～問49】 

 

１ 知っている犯罪被害者等への支援に関する相談機関・窓口【問45】 

 

【全体の状況】 

犯罪被害者等への支援に関する相談機関・窓口について、知っているものを複数回答で尋ねた

ところ、「各警察署の住民相談係」が38.1％で最も多く、次いで「県警察総合相談室（＃９１１０）」

が12.8％であった。（図表11-1-1） 

 

図表11-1-1 知っている犯罪被害者等への支援に関する相談機関・窓口（複数回答） 

 

 

 

（ｎ＝1,699）

各警察署の住民相談係

県警察総合相談室(＃９１１０)

法テラス犯罪被害者支援ダイヤル

県警察性犯罪１１０番(＃８１０３)

ハートライン神奈川

神奈川県弁護士会犯罪被害者支援
センター

各市町村の犯罪被害者等の総合的対応
窓口

かながわ犯罪被害者サポートステーション

ワンストップ支援センター「かならいん」

知っているものはない

無回答

38.1

12.8

10.9

9.5

8.3

5.4

3.9

2.8

1.4

43.7

3.7

0 10 20 30 40 50 （％）
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図表11-1-2 知っている犯罪被害者等への支援に関する相談機関・窓口（複数回答） 

－地域別、性・年代別 

  

（％）

n
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の
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民
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罪
被

害
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等
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総
合

的
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応
窓

口

か

な
が

わ
犯

罪

被
害

者
サ

ポ
ー

ト
ス

テ
ー

シ
ョ

ン

ワ

ン
ス

ト
ッ

プ

支
援

セ
ン

タ
ー
「

か

な

ら

い
ん
」

知
っ

て

い
る

も

の
は

な
い

無

回
答

1,699 38.1 12.8 10.9 9.5 8.3 5.4 3.9 2.8 1.4 43.7 3.7

669 38.4 12.7 10.6 9.6 9.0 5.8 2.5 2.4 1.0 43.5 3.9

228 34.6 11.4 7.9 5.3 6.1 3.9 3.5 2.2 0.4 51.8 1.8

118 43.2 18.6 17.8 13.6 6.8 4.2 6.8 3.4 4.2 34.7 3.4

142 41.5 9.9 9.2 10.6 11.3 4.9 2.1 2.8 0.0 41.5 2.1

181 37.6 11.6 13.8 8.8 6.6 5.5 6.1 3.9 1.1 47.5 3.9

238 36.1 13.9 13.0 10.1 10.9 6.7 6.7 3.4 1.3 42.4 3.4

61 34.4 9.8 4.9 8.2 3.3 0.0 3.3 4.9 3.3 47.5 4.9

710 39.7 14.6 11.7 9.3 7.3 5.4 3.9 3.2 1.0 43.9 3.0

899 36.8 11.1 11.0 9.2 9.5 4.8 4.0 2.7 1.4 44.5 3.3

男性18～29歳 36 30.6 16.7 13.9 5.6 11.1 0.0 2.8 8.3 0.0 55.6 0.0

30 歳 代 78 42.3 12.8 16.7 9.0 15.4 6.4 2.6 2.6 1.3 37.2 2.6

40 歳 代 149 30.2 13.4 12.8 8.7 5.4 4.7 4.0 3.4 2.0 54.4 0.7

50 歳 代 173 35.8 11.0 9.2 8.1 9.2 4.6 3.5 0.0 0.0 46.8 2.9

60 歳 代 149 48.3 16.1 14.8 8.7 6.0 6.0 3.4 4.7 0.7 36.9 4.7

70～74歳 73 42.5 17.8 6.8 9.6 4.1 6.8 5.5 2.7 2.7 41.1 4.1

75歳以上 52 53.8 23.1 5.8 19.2 0.0 7.7 7.7 7.7 0.0 30.8 5.8

女性18～29歳 61 32.8 9.8 9.8 14.8 16.4 3.3 1.6 3.3 3.3 47.5 0.0

30 歳 代 134 34.3 8.2 13.4 6.0 14.9 0.7 3.0 1.5 1.5 46.3 3.0

40 歳 代 214 31.8 4.2 14.0 5.6 9.8 1.4 3.3 2.3 1.4 52.3 1.4

50 歳 代 199 40.7 11.6 12.6 7.0 11.1 6.0 4.0 3.0 3.0 43.7 1.0

60 歳 代 148 41.9 12.8 8.8 11.5 8.1 6.8 4.7 2.0 0.0 39.9 4.1

70～74歳 80 40.0 25.0 5.0 18.8 0.0 11.3 7.5 6.3 0.0 33.8 11.3

75歳以上 63 34.9 19.0 4.8 12.7 0.0 9.5 4.8 1.6 0.0 38.1 9.5

女 性

全 体

【地　域　別】

横 浜

川 崎

相 模 原

横 須賀 三浦

県 央

湘 南

県 西

【性・年代別】

男 性
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２ 「二次被害」の認知度【問46】 

 

【全体の状況】 

「二次被害」という言葉を知っているか尋ねたところ、「意味を含めて知っている」が39.7％で

あった。また、「言葉は聞いたことがある」が42.6％であった。 

一方、「知らなかった」が13.7％であった。（図表11-2-1） 

 

 

図表11-2-1 「二次被害」の認知度 

 

 

(n=1,699) 39.7 42.6 13.7

3.9

0% 50% 100%

（％）
意味を含めて知っている 言葉は聞いたことがある 知らなかった

無
回
答
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図表11-2-2 「二次被害」の認知度－地域別、性・年代別 

  

ｎ

全 体 (1,699)

【地　域　別】

横 浜 ( 669)

川 崎 ( 228)

相 模 原 ( 118)

横須賀三浦 ( 142)

県 央 ( 181)

湘 南 ( 238)

県 西 ( 61)

【性・年代別】

男 性 ( 710)

女 性 ( 899)

男性18～29歳 ( 36)

　　30歳代 ( 78)

　　40歳代 ( 149)

　　50歳代 ( 173)

　　60歳代 ( 149)

　　70～74歳 ( 73)

　　75歳以上 ( 52)

女性18～29歳 ( 61)

　　30歳代 ( 134)

　　40歳代 ( 214)

　　50歳代 ( 199)

　　60歳代 ( 148)

　　70～74歳 ( 80)

　　75歳以上 ( 63)

39.6

40.4

44.4

42.3

34.2

39.9

45.0

31.5

42.3

55.7

47.0

36.4

40.2

41.2

32.5

33.3

43.1

43.3

33.3

35.9

52.3

42.8

39.6

47.9

38.5

34.4

36.6

46.3

45.2

44.6

51.3

36.5

14.5

12.9

19.4

19.2

12.8

15.6

11.4

16.4

11.5

9.8

14.9

17.3

12.6

8.8

5.0

17.5

2.8

3.4

2.8

2.6

0.7

1.7

4.0

4.1

7.7

0.0

1.5

0.0

2.0

5.4

11.3

12.7

38.6

43.0

49.2

44.4

32.0

42.4

29.5

45.0

39.9

36.4

42.3

45.9

39.5

52.5

12.7

14.9

10.2

10.6

17.1

15.5

14.8

3.7

2.2

4.2

2.8

5.0

2.5

3.3

39.7 42.6 13.7

3.9

意味を含めて知っている 言葉は聞いたことがある

知らなかった

（％）

無
回
答
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３ 「二次被害」を生じさせる可能性が高いと思うもの【問47】 

 

【全体の状況】 

「二次被害」を生じさせる可能性が高いと思うものを複数回答で尋ねたところ、「被害者の情報

をＳＮＳなどに書き込む」が77.5％で最も多く、次いで「報道機関が執拗な取材をする」が71.7％

であった。（図表11-3-1） 

 

図表11-3-1 「二次被害」を生じさせる可能性が高いと思うもの（複数回答） 

 

 

 

（ｎ＝1,699）

被害者の情報をＳＮＳなどに書き込む

報道機関が執拗な取材をする

学校や職場、地域で被害者の話を広める

被害者に事件のことを話すよう促す

被害者をできる限り一人にしておく

早く忘れるよう励ます

捜査で被害者の話を聞くのに取調室を使う

その他

「二次被害」に該当するものはない

分からない

無回答

77.5

71.7

65.9

27.0

18.1

14.6

14.6

0.8

0.2

8.0

2.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 （％）
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図表11-3-2 「二次被害」を生じさせる可能性が高いと思うもの（複数回答） 

－地域別、性・年代別 

 

（％）
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促
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よ
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励

ま
す

捜

査
で

被
害

者

の
話

を
聞

く
の

に
取

調

室

を
使

う

そ

の
他

「

二
次

被
害
」

に
該

当
す

る
も

の
は

な

い 分

か
ら

な
い

無

回
答

1,699 77.5 71.7 65.9 27.0 18.1 14.6 14.6 0.8 0.2 8.0 2.7

669 76.7 71.3 64.7 27.5 17.5 12.6 14.8 0.6 0.3 9.4 2.5

228 81.6 72.4 70.6 25.0 21.5 12.7 12.3 1.3 0.0 6.6 0.4

118 80.5 76.3 70.3 29.7 19.5 19.5 20.3 0.0 0.0 4.2 3.4

142 76.1 73.9 65.5 28.2 21.1 19.7 17.6 1.4 0.7 7.7 1.4

181 79.6 71.8 71.3 24.3 20.4 16.0 13.8 1.1 0.0 7.7 1.7

238 78.6 72.7 65.5 29.4 15.5 15.1 14.7 0.8 0.4 5.9 3.8

61 77.0 67.2 59.0 21.3 8.2 16.4 6.6 0.0 0.0 14.8 1.6

710 75.9 70.4 62.1 23.9 15.8 13.9 12.7 1.0 0.3 8.2 1.7

899 80.9 74.2 70.6 29.5 20.2 15.4 16.2 0.6 0.2 7.8 2.4

男性18～29歳 36 88.9 75.0 63.9 36.1 19.4 19.4 11.1 0.0 0.0 8.3 0.0

30 歳 代 78 82.1 83.3 67.9 34.6 19.2 16.7 17.9 2.6 0.0 2.6 1.3

40 歳 代 149 79.2 71.1 61.1 22.8 13.4 16.1 11.4 1.3 0.0 7.4 1.3

50 歳 代 173 77.5 70.5 61.3 23.1 16.2 9.2 12.1 1.2 0.6 7.5 1.2

60 歳 代 149 79.9 75.8 66.4 26.2 14.8 13.4 14.8 0.0 0.0 7.4 2.0

70～74歳 73 64.4 56.2 53.4 20.5 19.2 13.7 13.7 1.4 1.4 12.3 1.4

75歳以上 52 48.1 50.0 57.7 3.8 11.5 17.3 3.8 0.0 0.0 17.3 5.8

女性18～29歳 61 91.8 72.1 73.8 37.7 31.1 23.0 14.8 0.0 0.0 3.3 0.0

30 歳 代 134 88.8 79.9 82.8 35.8 24.6 18.7 14.9 0.0 0.0 3.0 1.5

40 歳 代 214 88.3 81.8 76.2 31.8 24.3 15.4 21.0 0.0 0.0 4.2 0.0

50 歳 代 199 89.4 82.4 73.9 30.2 16.1 15.1 14.1 1.0 0.5 5.0 0.5

60 歳 代 148 75.0 74.3 67.6 23.6 18.9 12.2 18.9 0.0 0.0 10.8 2.0

70～74歳 80 56.3 48.8 55.0 23.8 12.5 15.0 12.5 2.5 1.3 17.5 10.0

75歳以上 63 46.0 44.4 39.7 19.0 12.7 9.5 9.5 1.6 0.0 23.8 12.7

女 性

全 体

【地　域　別】

横 浜

川 崎

相 模 原

横 須賀 三浦

県 央

湘 南

県 西

【性・年代別】

男 性
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４ 「二次被害」の防止に効果的だと思う取組み【問48】 

 

【全体の状況】 

「二次被害」を防止するために効果的だと思う取組みを複数回答（３つまで選択可）で尋ねた

ところ、「学校などでの教育や研修」が53.4％で最も多く、次いで「弁護士による相談の充実」が

35.4％であった。（図表11-4-1） 

 

 

図表11-4-1 「二次被害」の防止に効果的だと思う取組み（複数回答） 

 

 

 

（ｎ＝1,699）

学校などでの教育や研修

弁護士による相談の充実

行政職員や警察職員などに向けた研修

電話相談窓口の開設

ＳＮＳによる広報

犯罪被害者本人に語っていただく講演会

パンフレットなど広報物の作成

県ホームページでの情報発信

街頭キャンペーン

その他

分からない

無回答

53.4

35.4

31.4

30.8

15.2

11.0

5.7

4.4

3.6

2.8

12.9

5.4

0 10 20 30 40 50 60 （％）
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図表11-4-2 「二次被害」の防止に効果的だと思う取組み（複数回答）－地域別、性・年代別 
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ト
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の

作

成

県

ホ
ー

ム
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ー

ジ

で

の

情

報

発

信

街

頭

キ
ャ

ン

ペ
ー

ン

そ

の

他

分

か

ら

な

い

無

回

答

1,699 53.4 35.4 31.4 30.8 15.2 11.0 5.7 4.4 3.6 2.8 12.9 5.4

669 52.0 35.6 29.1 31.1 16.3 11.5 4.9 4.5 3.7 3.1 13.9 4.3

228 53.5 40.4 36.0 30.7 15.8 11.0 7.5 2.6 4.8 3.1 12.3 3.1

118 59.3 34.7 33.9 32.2 16.9 6.8 5.1 6.8 5.1 0.0 10.2 6.8

142 48.6 26.8 33.1 32.4 14.1 12.0 2.8 7.7 0.7 2.1 16.2 7.0

181 53.6 38.7 32.6 34.8 14.4 8.3 7.2 6.1 5.5 2.2 13.3 5.0

238 58.8 34.9 31.9 27.3 13.9 11.8 6.3 2.1 2.1 4.2 10.1 7.1

61 62.3 39.3 29.5 32.8 16.4 8.2 9.8 0.0 1.6 1.6 14.8 1.6

710 56.3 36.6 30.1 30.0 14.9 11.3 6.9 5.5 3.8 4.2 12.4 3.1

899 52.7 35.6 33.1 32.4 16.4 10.1 4.7 3.6 3.7 1.7 13.6 5.7

男性18～29歳 36 47.2 36.1 25.0 27.8 13.9 13.9 13.9 2.8 2.8 2.8 16.7 0.0

30 歳 代 78 61.5 32.1 37.2 25.6 24.4 15.4 2.6 1.3 2.6 12.8 6.4 2.6

40 歳 代 149 63.1 40.3 24.2 23.5 18.8 12.1 4.7 4.0 3.4 2.7 12.1 2.7

50 歳 代 173 56.1 41.6 30.1 31.2 14.5 11.0 3.5 2.9 6.9 5.8 12.7 1.2

60 歳 代 149 57.7 38.3 30.9 32.2 14.1 8.1 10.1 9.4 2.7 1.3 8.7 5.4

70～74歳 73 43.8 27.4 39.7 37.0 9.6 9.6 8.2 13.7 2.7 0.0 20.5 4.1

75歳以上 52 50.0 25.0 25.0 36.5 1.9 13.5 15.4 3.8 1.9 5.8 17.3 5.8

女性18～29歳 61 55.7 50.8 34.4 29.5 26.2 14.8 1.6 0.0 6.6 3.3 4.9 1.6

30 歳 代 134 56.7 35.1 30.6 26.9 24.6 17.9 6.7 3.7 3.7 1.5 10.4 3.0

40 歳 代 214 54.7 39.7 35.5 31.3 16.8 12.6 4.7 2.3 1.9 2.3 14.0 3.3

50 歳 代 199 60.8 31.7 36.2 33.2 22.1 7.5 4.5 4.5 5.0 2.0 13.1 2.5

60 歳 代 148 48.6 35.1 31.1 35.8 8.8 6.1 2.7 3.4 2.0 0.7 13.5 10.1

70～74歳 80 47.5 32.5 37.5 37.5 2.5 6.3 3.8 5.0 6.3 0.0 17.5 10.0

75歳以上 63 25.4 25.4 19.0 33.3 4.8 3.2 9.5 6.3 3.2 1.6 23.8 17.5

女 性

全 体

【地　域　別】

横 浜

川 崎

相 模 原

横 須賀 三浦

県 央

湘 南

県 西

【性・年代別】

男 性
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５ 最初に相談する場所【問49】 

 

【全体の状況】 

あなたやあなたの大切な人が性犯罪や性暴力の被害者となった場合、最初にどこに相談するか

を尋ねたところ、「警察」が59.7％で最も多く、次いで「医療機関（産婦人科）」が13.1％であっ

た。（図表11-5-1） 

 

図表11-5-1 最初に相談する場所 

 

 

 

 

(n=1,699) 59.7

4.0

13.1 6.4

0.4 1.2 0.8

10.4

3.9

0% 50% 100%

（％）警察

ワンストップ支援センター「かならいん」

医療機関(産婦人科) 

弁護士

学校や職場

どこにも(誰にも) 相談しない その他

無
回
答

分
か
ら
な
い



 

- 270 - 

 

図表11-5-2 最初に相談する場所－地域別、性・年代別 

 

ｎ

全 体 (1,699)

【地　域　別】

横 浜 ( 669)

川 崎 ( 228)

相 模 原 ( 118)

横須賀三浦 ( 142)

県 央 ( 181)

湘 南 ( 238)

県 西 ( 61)

【性・年代別】

男 性 ( 710)

女 性 ( 899)

男性18～29歳 ( 36)

　　30歳代 ( 78)

　　40歳代 ( 149)

　　50歳代 ( 173)

　　60歳代 ( 149)

　　70～74歳 ( 73)

　　75歳以上 ( 52)

女性18～29歳 ( 61)

　　30歳代 ( 134)

　　40歳代 ( 214)

　　50歳代 ( 199)

　　60歳代 ( 148)

　　70～74歳 ( 80)

　　75歳以上 ( 63)
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警察

ワンストップ支援センター「かならいん」

医療機関(産婦人科) 

（％）

どこにも(誰にも) 相談しない

弁護士

学校や職場

その他

分
か
ら
な
い

無
回
答


